
 

 
 

BALANCED SCORECARD / OKR  
HEDEFLERE GÖRE PERFORMANS YÖNETİMİ 

 

Amaç 

Kurumun, departmanların ve hatta görevlerin dönemsel ortak ya da kendine has 

hedefler geliştirerek ölçümleyecek ve değerleyebilecek metodlar geliştirmektir. 

 

Kapsam 

Şirket stratejilerinden başlayarak, kurumun hedefleri, buna hizmet eden 

departman hedefleri ve departmanların fonksiyonel hedeflerini oluşturan 

görevlere ait hedefleri kapsar.  

 

Yöntem 

Şirketin üst yönetimi tarafından belirlenmiş stratejilere hizmet edecek kurumsal 

hedefler belirlenir. Bu hedefler belli ise, balanced scorecard’ın ana bileşenleri 

olan finansal, iç verimlilik, öğrenme ve gelişme ile müşteri boyutlarına ayırılır. 

Hedeflerin normal, agresif ve kötümser senaryolara göre eşikleri belirlenir. 

 

Kurumsal stratejiler ve hedefler belli değilse, stratejik hedef belirleme süreci 

devreye alınır: 



 

 
 

 

Dört farklı boyutta değerlendirilen hedefler, yine dört farklı hedef grubuna 

ayrılır; Finansal, Proje, İnsan Bazlı ve Diğer hedefler. 

Tüm yıl boyunca da hedefler ve iş planları bu tablolar üzerinden takip edilir. 

 

 



 

 
 

Danışmanlık İçin Gerekecek Bilgiler 

Kurum yönetiminden alınacak aşağıdaki bilgiler, danışmanlığın çerçevesini, 

süresini ve maliyetini belirleme konusunda yardımcı olacaktır: 

1. Balanced scorecard sisteminin kapsayacağı departman ve pozisyon (görev) 

sayısı 

2. Organizasyon şeması 

3. Görev tanımları, iş gerekleri, yetkinlikler 

4. İşle ilgili büyüklükler ve alt-üst eşikleri 

5. Varsa daha önce konuyla ilgili yapılmış çalışmalar 

6. Balanced scorecard sonuçlarının kullanılacağı alanlar 

7. Hedeflere dönük performans sistemine yönelik diğer talepler 

 

 


