BALANCED SCORECARD / OKR
HEDEFLERE GORE PERFORMANS YONETIMI

Amag

Kurumun, departmanlarin ve hatta goérevlerin dénemsel ortak ya da kendine has
hedefler gelistirerek 6lcimleyecek ve degerleyebilecek metodlar gelistirmektir.

Kapsam

Sirket stratejilerinden baslayarak, kurumun hedefleri, buna hizmet eden
departman hedefleri ve departmanlarin fonksiyonel hedeflerini olusturan
gorevlere ait hedefleri kapsar.

Yontem

Sirketin Ust yonetimi tarafindan belirlenmis stratejilere hizmet edecek kurumsal
hedefler belirlenir. Bu hedefler belli ise, balanced scorecard’in ana bilesenleri
olan finansal, i¢ verimlilik, 6grenme ve gelisme ile musteri boyutlarina ayirilir.
Hedeflerin normal, agresif ve kétimser senaryolara gore esikleri belirlenir.
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Kurumsal stratejiler ve hedefler belli degilse, stratejik hedef belirleme sireci
devreye alinir:
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1. 0da we Kongre Doluluk

4. Cahiszn Memnuniyeti
E.verimlilik
6. Pazarlama

7. Kurumsal ve Bireysel Gelisim
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Turkiye Ekonomik Gostergeleri
Pazar Arastirmasi

Rakip Analizi
2. Misafir Memnuniyeti Tesislerin Perf Gostargeleri
3. Kar Marji Misafir Analizi

Arcenta Analizi

Mali Denetim Sonuglan
Operasyonel Denetim Sonuglan
Gizli Miszfir Analizleri
Miz=fir Anketi

Kangre Merkezi Mamn. Anzlizl.
isglici DAndsim Raporlan
isgilik Maliyet Raporlan
Gidz Maliyet Raporlan
Sstin Alma Arsstimas

iS5G Raporlan
Organizasyon Semas
Mzag Pazar Anslizi
Kapasite Kullznim Analizi
Enerji Kullamim Raporu
Departman Rapaorlan

partman .

Satig ve Pazarlama

1. Pazarlama Plam 1. Pazarlama BiOtcesi

Uretim 2. 5ati5 Plam 2. 5stis BUtcesi

3. On Baro is Plam 3.0n Blro Batcesi

Finans

4. Servisiz Plam 4. Servis Bitgesi

1.
2.
3. Tedarik Zinciri
4.
5. [Kveidari isler

5. Mutfaklar i5 Plami 5. Mutfzklar Bitgesi

&. Kat Hizmetleri Plam 6. Kat Hizmetleri Butgesi
7. Mali igler 7. Mali isler Bitgesi
8. Teknik Servis Plam 8. Teknik Servis BUtcesi
9. Bilgi iglam Plam 9. Bilgi iglam Bitgesi
10. 1K i5 Plam 10. iK Bitgesi

11. idari isler Plam 11. idari isler Butgesi

Dort farkli boyutta degerlendirilen hedefler, yine dort farkli hedef grubuna

ayrilir; Finansal, Proje, insan Bazli ve Diger hedefler.

Tum yil boyunca da hedefler ve is planlari bu tablolar Gizerinden takip edilir.

Ciro (bin TL)
2 Kar (binTL)
3 Alacaklar (bin TL)

Magaza Sayisi

iK Masraf Butgesi

is tanimlan ve yetkinlikler

2 Degerleme Merkezi Araci

3 Performans sistemi kurulumu

BALANCED SCORECARD
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Danismanlik i¢in Gerekecek Bilgiler

Kurum yonetiminden alinacak asagidaki bilgiler, danismanhgin cercevesini,
suresini ve maliyetini belirleme konusunda yardimci olacaktir:

1. Balanced scorecard sisteminin kapsayacagi departman ve pozisyon (gorev)
sayIsl

Organizasyon semasi

Gorev tanimlari, is gerekleri, yetkinlikler

isle ilgili bliyuklikler ve alt-ust esikleri

Varsa daha once konuyla ilgili yapilmis calismalar

Balanced scorecard sonuglarinin kullanilacagi alanlar

N ok wDN

Hedeflere donik performans sistemine yonelik diger talepler
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