
 
 

Eğitim Adı 

Kendimizi Daha İyi İfade Etmek (Yazılı, Sözlü, Dijital İletişim) 

 

Eğitim İçeriği 

 İletişim sürecinin tanımı 

 Kurum içinde iletişim 

 Yazılı iletişim 

 Sözlü iletişim 

 Dijital iletişim 

 Telefonda iletişim 

 İletişimde beden dilinin kullanımı 

 Davranış modelleri sosyal stiller 

 Hangi davranış modeli nasıl iletişim kurar? 

 Kendi iletişim modelimizi bulmak 

 Farklı davranış modelleri ile etkili iletişim 

 Farklı davranış modelleri bir arada nasıl etkili çalışır? 

 

Katılımcı Profili 

Kuruma yeni gelenler, iletişim yetkinlikleri arttırmak isteyenler, yöneticisi 

tarafından iletişim yetkinliğini geliştirmesi istenenler. 

 

Katılımcı Sayısı 

Yüzyüze eğitim 8 – 20 kişi 

Online (Seminer) 4 – 16 kişi 

Online (Webinar) 4 – 50+ kişi 

 

 

Eğitim Süresi 

Yüzyüze eğitim 1 gün (7 saat) 

Online (Seminer) 2 + 2 saat 

Online (Webinar) 1,5 + 1,5 saat 
 


