YETENEK YONETIMI / 9 KUTU MODELI

Amag

1. Kurum icerisinde ortalama performans gosterenlere kiyasla ylksek
performans sergileyen duygusal zeka ile ilgili yetkinlikleri 6n planda olanlarin
bir grup halinde degerlendirilmesi ve ileriye donik olarak yetistirilerek
gelistiriimesidir.

2. Proje ayni zamanda ilerinin yonetici adaylarini (management trainee) segme
konusunda da sirkete yeni alinacak adaylarin segiminde de uygulanacak
anonimlikte tasarlanacaktir.

Kapsam

Program hem kurum icerisindeki Uistlin performans gosterenleri hem de bu proje
kapsaminda alinacak yeni adaylari kapsamaktadir.

Proje Sonucunda Ulasilmak istenen Hedefler

e Kurumun gelecek 20 yilini planlamaya katkida bulunmak
e Kurum bunyesindeki kariyer haritalarini hazirlamak
e Kurumun yetenek ve yeni yonetici havuzunu olusturmak

Proje Planlamasi

e Prosedirin hazirlanmasi

e Sirket ici duyurulmasi

e Adaylarin toplanmasi

e Degerleme merkezi uygulamalar

e Yetenek havuzunun olusturulmasi ve focus grup toplantilari
e Egitim ve gelisim slirecinin baslatiimasi
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Program isleyisi

Program oncesinde departmanlardan aday isimleri toplanir. Adaylar degerleme
merkezine tabi tutulur ve yildizlar (rising stars) ve cevherler (high potantiels)
belirlenir.

Program siresince adaylar kendileri hakkinda geri bildirim alabilecekler, giigli
yonlerini daha da gelistirecekleri kogluk destegi gorecekler ve verimli is
ahiskanhklari halini alacak olan goérevlerin pratigini yapacaklardir.

Takip eden dort aylik donemlerde, donemsel etkinlikler, bireysel 6grenme
sureglerini program biinyesinde barindirir. Katilimcilara ayrica gelisimleriyle ilgili
geri bildirim verilir ve gerekirse tekrarlamalar ve ek gorevler icin yetkilendirmeler

yapilr.
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Destek Faaliyetleri

e Mesajlar: Her hafta, program katilimcilari, list yonetimden motivasyon
amacl bir grup mesaji alacaktir.

e Ust Yonetime Mesaj: Ozel bir elektronik posta kutusu, program
katimcilarinin  kendi gelisimlerine yonelik st yonetime sorular
gondermelerine olanak saglayacaktir. Geneli ilgilendiren cevaplar ise tim
gruba iletilecektir.

e Diger Arkadaslariyla Temas: Katilimcilarin birbirleriyle temasi ve
deneyimlerini paylasmalari tesvik edilecektir. Boylelikle aralarinda bir
topluluk bilinci tesis edilecektir.

e Ust Diizey Yoneticilerle Temas: Zaman zaman toplanti, yemek gibi
okazyonlar tasarlanarak kurumun ve disaridan Ust dizey yoneticilerle
biraraya gelmeleri ve deneyim paylasim seanslari organize edilecektir.

e Teknoloji: Her katilimciya bir MTM e-posta adresi tanimlanacak ve bir
limitli cep telefonu hatti tahsis edilecektir.

Uygulama

e Secilen gruba program boyunca ayri konumlandirilmayacaklari ozellikle
soylenecek. Sistemde ¢alismanin, departmanin zorluk ve micadeleleriyle bas
etme konusunda diger calisanlara ne uygulaniyorsa kendileri icin de durumun
ayni oldugu o6zellikle anlatilacak.

e Sirket icerisinde yetenek havuzunda olan kisiler fark edildikce direncle
karsilasabilirler. Bu duruma hazirlikl olmalari konusunda kendileriyle temasta
olunacak ve deneyimlerini paylasabilecekleri focus grup toplantilari organize
edilecektir.

e Aday adaylari yoneticilere sectirilecek, kurum yonetici adaylari segimiicin ayri
bir degerleme merkezi olusturulacaktir.

e Adaylarda aranan kurum kimligi olacak. Bunun igin ortak yetkinlikler referans
olarak kullanilacaktir.

e Adaylara kendileriicin 6ngorilen kariyer hedefi aciklanmayacak. Kariyerlerine
iliskin yonlendirmede de %100 oraninda kendi tercihlerine bagh
kalinmayacaktir.
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e Bu kadro icin bu yil dustndlen kisi sayisi Ust yonetim tarafindan
belirlenecektir. Yine de belli sayilarda iki grup halinde yedek listeler
olusturulacaktir. Ayrilan, program disinda kalan kisi olmasi durumunda bu
yedekler devreye alinacaktir.

Yetenek Havuzu Adayi Minimum Gereklilikleri

Gereklilikler

Kapsam

Olgiim Araglar

Ozgecmisin belli bir
standardin lGzerinde
olmasi

Kurum ici ve disl
adaylar

Universite diplomasi,
transcript, 6nceki deneyim,
basarilar, projeler, 6l¢ulebilir
ve ispatlanabilir sonuglar

Kisilik yapisinin
muduir adayl olmaya
uygun olmasi

Kurum ici ve disi
adaylar

EICOM raporu ve
yetkinliklerinin kalibrasyon
sonrasl A ve B dlizeyinde
olanlarin sayisinin belli bir
adedin lGzerinde olmasi

Kurum ici ve disi
strandart
egitimlerinin
tumunu
tamamlamis olmasi,
varsa seviye
sinavlarini basariyla
tamamlamis olmasi

Kurum ici adaylar

Sertifikalar, Sinav notlari,
Egitim departman raporlari,
egitim sonrasi mudirindn
degerlendirmeleri

Son 2 yil boyunca

Kurum ici adaylar

Performans degerleme

ortalamada formlari, performans skorlari,
beklenenin Gzerinde aldig1 bonuslar

performans

sergileme

idari acidan Kurum ici adaylar | i¢ / dis denetim sonuclari

kusursuzluk

Mevcut ekibin
saygisl

Kurum ici adaylar

360 derece performans
raporu

Degerleme merkezi
sonuglari

Kurum igi ve disi
adaylar

Analiz/sunum, 6rnek olay
¢6zUmd, in tray metodu, rol
oynama egzersizi
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Degerleme Merkezi Tasarimi

EICOM Adaylarin herbirine EICOM Yetkinlik Envanteri uygulanir. Genel
Yetkinlik raporlariile A ve B diizeyinde olan yetkinliklerinin neler oldugu
Envanteri | ortaya cikarilir.

Analiz /| Adaylara kurumun iginde bulundugu sektor, ekonomik cevre,

Sunum rakipler, pazar payi, Urlnler gibi konu basliklarindan birinde
saha ve sektorel arastirma yapip, veri toplamalari istenir. Daha
sonra bunlar derleyip ileriye donik hedef oOnerileri
gelistirebilecekleri bir sunum yapmalari kendilerinden talep
edilir.

In-tray Adaylara birka¢ durum ya da sorunla ilgili e-posta ornekleri

Yontemi verilir. Bunlari hangi sirayla ve metodla nasil ¢6zecekleri sorulur.
Hatta e-postalari cevaplamalari istenir.

Test Adaylara algi, zihinsel hafiza, bilissel hafiza ile ilgili testler verilir

bataryasi | ve bunlari ¢ézmeleri istenir. Bunlarin sonucundaki skorlari
karsilastirilir.

Ornek Olay | Bu bir grup egzersizidir. Adaylara kurumsal yapida karsilasilacak
ve departman ayrimi olmaksizin herkesin ¢ozebilecegi bir
durum verilir. Bu durumu taraflariyla 6nce analiz etmeleri, daha
sonra da ¢6zim Onerileri gelistirmeleri istenir. Grup tartismasi
icerisinde duslincelerini ifade etme, gorisleriyle digerlerini
kendi etrafinda toplama, dogru analiz tekniklerini uygulama,
takim ici uyum vb. kriterlere sahip olanlar tespit edilir.

Rol Adaylar belli rollere girerek bir durumu dinleme, algilama,

Oynama yorumlama ve ¢Ozimlemeleri istenir. Bu esnada da

Egzersizi sergiledikleri yetkinlikler gozden gecirilir.

Yetkinlik Adaylarin 6zgegmisleri, deneyimleri ve bu deneyimlerde

Bazl sergiledikleri davranislarla ilgili 6rneklere dayali sistematik bir

Miulakat puanlamaya dayanan miulakatlar yapilir.
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Egitim ve Gelisim Programlari

I. Egitim Kampiu:

Outdoor Aktivite: iletisim, motivasyon, takim calismasi ve liderlikle ilgili
yetkinliklerini gelistirebilecekleri 3 oyundan olusan egitici aktiviteler.

Egitim 1 : iletisim Becerileri
ideal calisan nasil olunur, nasil iletisim kurulmali, bunun gereklilikleri nelerdir,
adaylara bu konularda bilgi verilir.

Egitim 2: Takim Calismasi
Katilimcilara, duygusal zeka ile Ustlin performans, empatik iletisim, catisma
yonetimi ile zor insanlarla basa ¢cikma Uzerine egitimler verilir.

Egitim 3: Liderlik

Katilimcilarin kendilerini gormeleri saglanir. Ne gibi bir bir liderlik stili sergilemek
istiyorlar. Cekingenlik - kendinden emin olma, utangaglik — iddiali olma,
disaridan kontrol edilen — sorumlulugunu bilen vb. durumlarda kendilerini en
etkin sekilde sunabilmeleri igin glglli yanlar Gzerinde durulur, gelistiriimesi
gereken yanlar ele alinir.

Her Ug egitim basligl ve alt basliklariyla ilgili paralel siniflar olusturulur ve sinif
mantigiyla hareket edilip adaylar kamp icerisinde bir dersten c¢ikip digerine
girecek sekilde programlar tasarlanir.

Ara Calisma => Saha Ziyareti: Katilimcilar kendilerine tahsis edilen bir yonetici ile
saha (fabrika, bayi, satis kanali, rekabet vb.) ziyareti yapar ve analizin nasil
yapildigini kurum yaklasimina gore deneyimler.

Il. Egitim Kampu:

Indoor Aktivite: iletisim, motivasyon, takim calismasi ve liderlikle ilgili
yetkinliklerini gelistirebilecekleri 3 oyundan olusan egitici aktiviteler.

Egitim 1 : MUizakere Becerileri
Katilimcilarin miuizakere becerilerinin gelisimi i¢cin muzakere o6rnekleriyle
desteklenmis bir egitim uygulanir.
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Egitim 2: Problem C6zme ve Karar Verme
Katihmcilarin  sorunlari ¢6zme yontemleri ve buna dair karar verme
yetkinliklerini gelistirmeye yonelik bir egitimdir.

Egitim 3: Egiticinin Egitimi
Katilimcilarin herhangi bir egitim programi gelistirmeleri halinde tasarimindan
sunumuna kadar egitimi nasil hazirlanmalari gerektigi ve sunum teknikleri ile
egitimci yetkinliklerini nasil sergilemeleri gerektigi hakkinda bilgi alirlar.

Egitim 4: Zaman YOnetimi
Katilimcilarin zamanlarini etkin yonetmekle ilgili yetkinliklerini gelistirmelerine
yonelik bir egitimdir.

Egitim 5: Inovasyon ve Yaraticilik
Katilimcilarin inovasyon ve yaraticiliga dair yetkinliklerini ortaya ¢ikartmalarina
yardimci olan bir egitimdir.

Ara Calisma: Egitim Hazirlama ve Sunma: Katilimcilar kendi konulariyla ilgili bir
egitimi hazirlarlar ve sunarlar. Daha sonra bu egitim baslhgi ve icerigi i¢ egitim
konularindan biri haline getirilir.

Genel Miidiir Etkinligi: Katilimcilar Genel Midur ile 6gleye yemegi yer ve
yetenek havuzu programini tartisirlar, sorularini sorar, fikir alirlar.

lll. Egitim Kampi:

Tamamlayici Egitim Basliklar

Proje Yonetimi

Stratejik Diistinme ve Planlama
Sireg Yonetimi

Degisim Yonetimi

Teknik Egitimler

Kalite Egitimleri
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Proje Calismasi: Katilimcilar proje gruplarina ayrilarak tasarruf, iyilestirme,
gelistirme, yeni yatirrm gibi alanlarda yonetimin karar vermesine imkan
saglayacak detayda hazirlanmis bir projeyi insa ederler, fizibilitesini cikarirlar,
test calismasi ve pilot uygulamalarini gerceklestirirler ve proje dosyasi haline
getirerek Ust yonetime bir prezantasyonla onaya sunarlar.

Kurum ici Rotasyon: Katiimcilar ydnetim ve danismanlarin kendileri igin
ongordiglu  kariyer  yollari  gézéninde  bulundurularak  belirlenmis
departmanlarda ve sirelerde departman igi isbasi egitim ve gorevlendirmelere
tabi tutulurlar.

Danismanlik i¢in Gerekecek Bilgiler

Kurum yonetiminden alinacak asagidaki bilgiler, danismanhgin cercevesini,
slresini ve maliyetini belirleme konusunda yardimci olacaktir:

Yetenek yonetimi programini kapsayacagi pozisyon (gorev) ve calisan sayisi
Organizasyon semasi
Gorev tanimlari, is gerekleri, yetkinlikler

w2

Varsa daha oOnce konuyla ilgili yapilmis calismalar (Calisanlara dair
performans gostergeleri, envanter, geri bildirim sonuglari)

o

Raporlama detaylari
6. Yetenek yonetimi calismasina yonelik diger talepler
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