
 

 
 

YETENEK YÖNETİMİ / 9 KUTU MODELİ 
 

Amaç 

1. Kurum içerisinde ortalama performans gösterenlere kıyasla yüksek 
performans sergileyen duygusal zeka ile ilgili yetkinlikleri ön planda olanların 
bir grup halinde değerlendirilmesi ve ileriye dönük olarak yetiştirilerek 
geliştirilmesidir.  

2. Proje aynı zamanda ilerinin yönetici adaylarını (management trainee) seçme 
konusunda da şirkete yeni alınacak adayların seçiminde de uygulanacak 
anonimlikte tasarlanacaktır. 

 

Kapsam 

Program hem kurum içerisindeki üstün performans gösterenleri hem de bu proje 

kapsamında alınacak yeni adayları kapsamaktadır.  

 

Proje Sonucunda Ulaşılmak İstenen Hedefler 

 Kurumun gelecek 20 yılını planlamaya katkıda bulunmak 

 Kurum bünyesindeki kariyer haritalarını hazırlamak 

 Kurumun yetenek ve yeni yönetici havuzunu oluşturmak 

 

Proje Planlaması 

 Prosedürün hazırlanması 

 Şirket içi duyurulması 

 Adayların toplanması 

 Değerleme merkezi uygulamaları 

 Yetenek havuzunun oluşturulması ve focus grup toplantıları 

 Eğitim ve gelişim sürecinin başlatılması 

 

 



 

 
 

Program İşleyişi 

Program öncesinde departmanlardan aday isimleri toplanır. Adaylar değerleme 

merkezine tabi tutulur ve yıldızlar (rising stars) ve cevherler (high potantiels) 

belirlenir.  

Program süresince adaylar kendileri hakkında geri bildirim alabilecekler, güçlü 

yönlerini daha da geliştirecekleri koçluk desteği görecekler ve verimli iş 

alışkanlıkları halini alacak olan görevlerin pratiğini yapacaklardır. 

Takip eden dört aylık dönemlerde, dönemsel etkinlikler, bireysel öğrenme 

süreçlerini program bünyesinde barındırır. Katılımcılara ayrıca gelişimleriyle ilgili 

geri bildirim verilir ve gerekirse tekrarlamalar ve ek görevler için yetkilendirmeler 

yapılır. 

 

 



 

 
 

Destek Faaliyetleri 

 Mesajlar: Her hafta, program katılımcıları, üst yönetimden motivasyon 
amaçlı bir grup mesajı alacaktır. 

 Üst Yönetime Mesaj: Özel bir elektronik posta kutusu, program 
katılımcılarının kendi gelişimlerine yönelik üst yönetime sorular 
göndermelerine olanak sağlayacaktır. Geneli ilgilendiren cevaplar ise tüm 
gruba iletilecektir. 

 Diğer Arkadaşlarıyla Temas: Katılımcıların birbirleriyle teması ve 
deneyimlerini paylaşmaları teşvik edilecektir. Böylelikle aralarında bir 
topluluk bilinci tesis edilecektir. 

 Üst Düzey Yöneticilerle Temas: Zaman zaman toplantı, yemek gibi 
okazyonlar tasarlanarak kurumun ve dışarıdan üst düzey yöneticilerle 
biraraya gelmeleri ve deneyim paylaşım seansları organize edilecektir. 

 Teknoloji: Her katılımcıya bir  MTM e-posta adresi tanımlanacak ve bir 
limitli cep telefonu hattı tahsis edilecektir.  

 

 

Uygulama 

 Seçilen gruba program boyunca ayrı konumlandırılmayacakları özellikle 
söylenecek. Sistemde çalışmanın, departmanın zorluk ve mücadeleleriyle baş 
etme konusunda diğer çalışanlara ne uygulanıyorsa kendileri için de durumun 
aynı olduğu özellikle anlatılacak. 

 Şirket içerisinde yetenek havuzunda olan kişiler fark edildikçe dirençle 
karşılaşabilirler. Bu duruma hazırlıklı olmaları konusunda kendileriyle temasta 
olunacak ve deneyimlerini paylaşabilecekleri focus grup toplantıları organize 
edilecektir. 

 Aday adayları yöneticilere seçtirilecek, kurum yönetici adayları seçimi için ayrı 
bir değerleme merkezi oluşturulacaktır.  

 Adaylarda aranan kurum kimliği olacak. Bunun için ortak yetkinlikler referans 
olarak kullanılacaktır. 

 Adaylara kendileri için öngörülen kariyer hedefi açıklanmayacak. Kariyerlerine 
ilişkin yönlendirmede de %100 oranında kendi tercihlerine bağlı 
kalınmayacaktır. 



 

 
 

 Bu kadro için bu yıl düşünülen kişi sayısı üst yönetim tarafından 
belirlenecektir. Yine de belli sayılarda iki grup halinde yedek listeler 
oluşturulacaktır. Ayrılan, program dışında kalan kişi olması durumunda bu 
yedekler devreye alınacaktır. 

 

Yetenek Havuzu Adayı Minimum Gereklilikleri 

 Gereklilikler Kapsam Ölçüm Araçları 

1 Özgeçmişin belli bir 
standardın üzerinde 
olması  

Kurum içi ve dışı 
adaylar 

Üniversite diploması, 
transcript, önceki deneyim, 
başarılar, projeler, ölçülebilir 
ve ispatlanabilir sonuçlar 

2 Kişilik yapısının 
müdür adayı olmaya 
uygun olması 

Kurum içi ve dışı 
adaylar 

EICOM raporu ve 
yetkinliklerinin kalibrasyon 
sonrası A ve B düzeyinde 
olanların sayısının belli bir 
adedin üzerinde olması 

3 Kurum içi ve dışı 
strandart 
eğitimlerinin 
tümünü 
tamamlamış olması, 
varsa seviye 
sınavlarını başarıyla 
tamamlamış olması 

Kurum içi adaylar Sertifikalar, Sınav notları, 
Eğitim departman raporları, 
eğitim sonrası müdürünün 
değerlendirmeleri  

4 Son 2 yıl boyunca 
ortalamada 
beklenenin üzerinde 
performans 
sergileme 

Kurum içi adaylar Performans değerleme 
formları, performans skorları, 
aldığı bonuslar 
 

5 İdari açıdan 
kusursuzluk 

Kurum içi adaylar İç / dış denetim sonuçları 

6 Mevcut ekibin 
saygısı 

Kurum içi adaylar 360 derece performans 
raporu 

7 Değerleme merkezi 
sonuçları 

Kurum içi ve dışı 
adaylar 

Analiz/sunum, örnek olay 
çözümü, in tray metodu, rol 
oynama egzersizi 

 



 

 
 

Değerleme Merkezi Tasarımı 

1 EICOM 
Yetkinlik 
Envanteri 

Adayların herbirine EICOM Yetkinlik Envanteri uygulanır. Genel 
raporları ile A ve B düzeyinde olan yetkinliklerinin neler olduğu 
ortaya çıkarılır.  

2 Analiz / 
Sunum 

Adaylara kurumun içinde bulunduğu sektör, ekonomik çevre, 
rakipler, pazar payı, ürünler gibi konu başlıklarından birinde 
saha ve sektörel araştırma yapıp, veri toplamaları istenir. Daha 
sonra bunları derleyip ileriye dönük hedef önerileri 
geliştirebilecekleri bir sunum yapmaları kendilerinden talep 
edilir.  

3 In-tray 
Yöntemi 

Adaylara birkaç durum ya da sorunla ilgili e-posta örnekleri 
verilir. Bunları hangi sırayla ve metodla nasıl çözecekleri sorulur. 
Hatta e-postaları cevaplamaları istenir.  

4 Test 
bataryası 

Adaylara algı, zihinsel hafıza, bilişsel hafıza ile ilgili testler verilir 
ve bunları çözmeleri istenir. Bunların sonucundaki skorları 
karşılaştırılır.  

5 Örnek Olay Bu bir grup egzersizidir. Adaylara kurumsal yapıda karşılaşılacak 
ve departman ayrımı olmaksızın herkesin çözebileceği bir 
durum verilir. Bu durumu taraflarıyla önce analiz etmeleri, daha 
sonra da çözüm önerileri geliştirmeleri istenir. Grup tartışması 
içerisinde düşüncelerini ifade etme, görüşleriyle diğerlerini 
kendi etrafında toplama, doğru analiz tekniklerini uygulama, 
takım içi uyum vb. kriterlere sahip olanlar tespit edilir.  

6 Rol 
Oynama 
Egzersizi 

Adaylar belli rollere girerek bir durumu dinleme, algılama, 
yorumlama ve çözümlemeleri istenir. Bu esnada da 
sergiledikleri yetkinlikler gözden geçirilir.  

7 Yetkinlik 
Bazlı 
Mülakat 

Adayların özgeçmişleri, deneyimleri ve bu deneyimlerde 
sergiledikleri davranışlarla ilgili örneklere dayalı sistematik bir 
puanlamaya dayanan mülakatlar yapılır.  

 

  



 

 
 

Eğitim ve Gelişim Programları 

I. Eğitim Kampı: 

Outdoor Aktivite: İletişim, motivasyon, takım çalışması ve liderlikle ilgili 

yetkinliklerini geliştirebilecekleri 3 oyundan oluşan eğitici aktiviteler. 

Eğitim 1 : İletişim Becerileri 

İdeal çalışan nasıl olunur, nasıl iletişim kurulmalı, bunun gereklilikleri nelerdir, 

adaylara bu konularda bilgi verilir. 

Eğitim 2: Takım Çalışması 

Katılımcılara, duygusal zeka ile üstün performans, empatik iletişim, çatışma 

yönetimi ile zor insanlarla başa çıkma üzerine eğitimler verilir. 

Eğitim 3: Liderlik 

Katılımcıların kendilerini görmeleri sağlanır. Ne gibi bir bir liderlik stili sergilemek 

istiyorlar. Çekingenlik - kendinden emin olma, utangaçlık – iddialı olma, 

dışarıdan kontrol edilen – sorumluluğunu bilen vb. durumlarda kendilerini en 

etkin şekilde sunabilmeleri için güçlü yanlar üzerinde durulur, geliştirilmesi 

gereken yanlar ele alınır. 

 

Her üç eğitim başlığı ve alt başlıklarıyla ilgili paralel sınıflar oluşturulur ve sınıf 

mantığıyla hareket edilip adaylar kamp içerisinde bir dersten çıkıp diğerine 

girecek şekilde programlar tasarlanır. 

 

Ara Çalışma => Saha Ziyareti: Katılımcılar kendilerine tahsis edilen bir yönetici ile 

saha (fabrika, bayi, satış kanalı, rekabet vb.) ziyareti yapar ve analizin nasıl 

yapıldığını kurum yaklaşımına göre deneyimler.  

II. Eğitim Kampı:  
 

Indoor Aktivite: İletişim, motivasyon, takım çalışması ve liderlikle ilgili 

yetkinliklerini geliştirebilecekleri 3 oyundan oluşan eğitici aktiviteler. 

Eğitim 1 : Müzakere Becerileri  

Katılımcıların müzakere becerilerinin gelişimi için müzakere örnekleriyle 

desteklenmiş bir eğitim uygulanır. 



 

 
 

Eğitim 2: Problem Çözme ve Karar Verme 

Katılımcıların sorunları çözme yöntemleri ve buna dair karar verme 

yetkinliklerini geliştirmeye yönelik bir eğitimdir.  

Eğitim 3: Eğiticinin Eğitimi 

Katılımcıların herhangi bir eğitim programı geliştirmeleri halinde tasarımından 

sunumuna kadar eğitimi nasıl hazırlanmaları gerektiği ve sunum teknikleri ile 

eğitimci yetkinliklerini nasıl sergilemeleri gerektiği hakkında bilgi alırlar. 

Eğitim 4: Zaman Yönetimi 

Katılımcıların zamanlarını etkin yönetmekle ilgili yetkinliklerini geliştirmelerine 

yönelik bir eğitimdir.  

Eğitim 5: Inovasyon ve Yaratıcılık 

Katılımcıların inovasyon ve yaratıcılığa dair yetkinliklerini ortaya çıkartmalarına 

yardımcı olan bir eğitimdir. 
 

 

Ara Çalışma: Eğitim Hazırlama ve Sunma: Katılımcılar kendi konularıyla ilgili bir 

eğitimi hazırlarlar ve sunarlar. Daha sonra bu eğitim başlığı ve içeriği iç eğitim 

konularından biri haline getirilir.  

Genel Müdür Etkinliği: Katılımcılar Genel Müdür ile öğleye yemeği yer ve 

yetenek havuzu programını tartışırlar, sorularını sorar, fikir alırlar. 

III. Eğitim Kampı: 
 

Tamamlayıcı Eğitim Başlıkları 

1. Proje Yönetimi 
2. Stratejik Düşünme ve Planlama 
3. Süreç Yönetimi 
4. Değişim Yönetimi 
5. Teknik Eğitimler 
6. Kalite Eğitimleri 

 

 

 



 

 
 

Proje Çalışması: Katılımcılar proje gruplarına ayrılarak tasarruf, iyileştirme, 

geliştirme, yeni yatırım gibi alanlarda yönetimin karar vermesine imkan 

sağlayacak detayda hazırlanmış bir projeyi inşa ederler, fizibilitesini çıkarırlar, 

test çalışması ve pilot uygulamalarını gerçekleştirirler ve proje dosyası haline 

getirerek üst yönetime bir prezantasyonla onaya sunarlar. 

 

Kurum İçi Rotasyon: Katılımcılar yönetim ve danışmanların kendileri için 

öngördüğü kariyer yolları gözönünde bulundurularak belirlenmiş 

departmanlarda ve sürelerde departman içi işbaşı eğitim ve görevlendirmelere 

tabi tutulurlar. 

 

Danışmanlık İçin Gerekecek Bilgiler 

Kurum yönetiminden alınacak aşağıdaki bilgiler, danışmanlığın çerçevesini, 

süresini ve maliyetini belirleme konusunda yardımcı olacaktır: 

1. Yetenek yönetimi programını kapsayacağı pozisyon (görev) ve çalışan sayısı 

2. Organizasyon şeması 

3. Görev tanımları, iş gerekleri, yetkinlikler 

4. Varsa daha önce konuyla ilgili yapılmış çalışmalar (Çalışanlara dair 

performans göstergeleri, envanter, geri bildirim sonuçları) 

5. Raporlama detayları 

6. Yetenek yönetimi çalışmasına yönelik diğer talepler 
 


